
 
 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือการปฏิบัติงาน 

เรื่อง รองเรียนทุจริตและประพฤติมชิอบ  

 

 

 

ของ 

องคการบริหารสวนตําบลไผ 

อําเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ 

 

 

 

 



 
 

 

 

คํานํา 
                         คูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่       
ของ องคการบริหารสวนตําบลไผ ไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  นี้ข้ึนเพื่อ
เปนแนวทางในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการ ขอรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ  ใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันเพื่อใหเกิดความถูกตองและเปนธรรม โดยแนวปฏิบัติดังกลาวไดกําหนดแนวทาง  การปฏิบัติงาน วิธีการ
รองเรียน ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียนและระยะเวลาในการจัดการเรื่องรองเรียนไวอยาง
ละเอียดและชัดเจน  

                        องคการบริหารสวนตําบลไผ หวังเปนอยางยิ่งวา  คูมือการปฏิบัติงาน  เรื่องรองเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบฉบับน้ี จะเปนประโยชนแกผูปฏิบัติงานและผูรับบริการไมมากก็นอย 

 

 

     องคการบริหารสวนตําบลไผ 
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คูมือการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ขององคการบริหารสวนตําบลไผ  

 

1. หลักการและเหตุผล 

        องคการบริหารสวนตําบลไผ มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน  และสงเสริมการมี
สวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังน้ัน เพื่อใหการดําเนินการ     เกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองคการบริหารสวนตําบลไผ  แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให
บรรลุผลไปในทางเดียวกัน อํานวยความสะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตคอรัปชัน และรับแจงเบาะแส    และเรื่องรองเรียนการทุจริตจากชองทางการ
รองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลไผ   โดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบซ่ึงสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ.2546 ตามหลักธรรมมาภิบาล (Good Govermance) เกิดประโยชนตอราชการและประชาชน  

2. วัตถุประสงค 
1.) เพื่อใหการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบขององคการบริหารสวนตําบลไผ  มี

กระบวนการ ข้ันตอนและแนวปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน 
2.) เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน          

ที่กําหนดไวอยางสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ  
3.) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Govermance) 

3. สถานที่ตั้ง  

องคการบริหารสวนตําบลไผ  หมูที่ 4 ตําบลไผ  อําเภอราษีไศล  จังหวัดศรีสะเกษ 33160  

4. หนวยงานที่รับผิดชอบ  
งานนิติกร  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลไผ 

5. ระยะเวลาเปดใหบริการ 
เปดใหบริการวันจันทร ถึง ศุกร ตั้งแตเวลา 08.30น. – 16.30 น. (หยุดวันนักขัตฤกษ) 

6. ชองทางการรองเรียน  

� รองเรียนดวยตนเอง ที่ สวนงานนิติการ สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลไผ 

� ทางไปรษณีย องคการบริหารสวนตําบลไผ หมู 4 ตําบลไผ อําเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ 33160 

� รองเรียนทางโทรศัพท  045-960431 สายดวน  065-51201257 
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� เว็บไซต www.pai.go.th 

� Facebook อบต.ไผ 

� E=mail  tambolpai2558@gmail.com 
 

7. กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน 
1. เจาหนาที่ตองอานหนังสือรองเรียนและตรวจสอบขอมูลรวมทั้งเอกสารประกอบการรองเรียนโดยละเอียด 
2. สรุปประเด็นการรองเรียนโดยยอเพื่อเสนอผูบังคับบัญชาหากเรื่องรองเรียนมีประเด็นเกี่ยวของกับ

กฏหมายใหระบุตัวบนกฏหมายเสนอผูบังคับบัญชาเพื่อประกอบการพิจารณาดวย 
3. หนังสือที่สงถึงหนวยงานผานทางชองทางตางๆ หากมีความเห็นหรือขอสังเกตเพื่อเปนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพหรือการเอาใจใสของหนวยงานก็ควรใสความเห็นหรือขอสังเกตนั้นๆดวย 
4. เรื่องรองเรียนกลาวโทษ ควรแจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของคุมครองความปลอดภัยใหแกผูรองเรียน        

และพยานที่เกี่ยวของ ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.2541 และประทับตรา  “ลับ”  ในเอกสารทุกแผน  
5. เรื่องรองเรียนกลาวโทษ แจงเบาะแสการกระทําความผิด หรือผูมีอิทธิพลซึ่งนาจะเปนอันตรายตอผูรอง 

ควรปกปดชื่อและที่อยูของผูรองกอนถายสําเนาคํารองใหหนวยงานที่เกี่ยวของ แตหากเปนการกลาวหา
ในเรื่องที่เปนภัยรายแรงและนาจะเปนอันตรายตอผูรองเปนอยางมาก ก็ไมควรสงสําเนาผูคํารองให
หนวยงานที่ เ ก่ียวของ แตควรใชวิธีการคัดยอคํารองแลวพิมพขึ้นใหมใหหนวยงานที่ เ ก่ียวของ            
และประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผน  

6. เมื่ออานคํารองแลวตองประเมินดวยวา เรื่องนาเชื่อถือเพียงใด หากผูรองแจงหมายเลขโทรศัพทมาดวย 
ควรสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากผูรองโดยขอยืนยันวา ผูรองไดรองเรียนจริง เพราะบางครั้งอาจมีการแอบ
อางชื่อผูอื่นเปนผูรอง วิธีการสอบถามไมควรบอกเรื่องหรือประเด็นการรองเรียนกอนควรถามวาทานได
สงเรื่องรองเรียนมาหรือไม ในลักษณะใดหากผูรองปฏิเสธก็จะชี้แจงวา โทรศัพทมาเพือ่ตรวจสอบขอมูล
ขอมูลเบื้องตนแลวรีบจบสนทนา  
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8.แผนผังข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชองทางรองเรียน 

  ๑.รองเรียนดวยตนเอง  
 องคการบริหารสวนตําบลไผ 
2.๒.รองเรียนผานเว็ปไซต 
 องคการบริหารสวนตําบลไผ 
  www.pai.go.th  
3๓.รองเรียนทางโทรศัพท  
     045-960431 สายดวน 065-51201257 
 4.รองเรียนทาง Facebook อ 
 อบต.ไผ 
 5.รองเรียนทาง E=mail   
4.รองเรีtambolpai2558@gmail.com045- 

 
 

 

 

 

รับเรื่องรองเรียน 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงภายใน 15 วัน 

แจงผลให  
งานนิติกร สํานักปลัด อบต.ไผ 
ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ 

 

ยุติเร่ืองแจงผูรองเรียนใหทราบทราบ 7 วัน ไมยุติเรื่อง แจงผูรองทราบ ภายใน 15 วัน 

ส้ินสุดการดําเนินการ รายงานใหบริหาร กรณีหาขอยุติไมได สงเรื่องไปยังหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ ภายใน 15 วัน 
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9. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 
   ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตที่เขามายัง องคการบริหารสวนตําบลไผผานทาง

ชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังน้ี 

ชองทาง ความถ่ีในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับขอ

รองเรียนการทุจริต  

เพื่อประสานหาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตัวเอง ทุกครั้งที่มีการรองเรียน ภายใน 1 วันทําการ  

ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 

045-960431 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนผานตูรองเรียน

การทุจริต 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนผานเว็บไซต 
www.pai.go.th 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนทาง 
Facebook 

อบต.ไผ 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนทาง E-mail 
tambolpai2558@
gmail.com 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ  
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10. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
           10.1 ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

1. ชื่อ-สกุล ของผูรองเรียน 
2. วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
3. ชื่อ-สกุล ของผูถูกรอง/ผูถูกกลาวหา ชวงเวลากระทําความผิด ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ 

ของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจง
เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่ ชัดแจงเพียงพอ ที่สามารถดําเนินการสืบสวน/
สอบสวนได  

4. ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
10.2ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายตอบุคคล

อ่ืนหรือหนวยงานที่เก่ียวของ 

10.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆของ

เจาหนาที่สังกัด องคการบริหารสวนตําบลไผ 

10.4 เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาดูขอมูลเพิ่มเติมได   

ในการดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูล   

และเก็บเปนฐานขอมูล 

10.5 ใหเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี ้

1. คํารองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐานแวดลอม

ชัดเจนและเพียงพอที่จะทําการสืบสวน สอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี   

เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง  

2. คํารองเรียน/แจงเบาะแสที่ เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคํา

พิพากษาหรือคําส่ังที่สุดแลว  

3. คํารองเรียน/แจงเบาะแสที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง หรือ

องคกรอิสระที่กฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไม

ดําเนินการหรือดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับดุลยพินิจ  ของ

ผูบังคับบัญชา 

4.  คํารองเรียน/แจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงยังสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวา        

จะรับพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณี  
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แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ(ดวยตนเอง) 

           เขียนที่      

                 วันที่  เดือน.       พ.ศ.        

เรื่อง ( รองเรียน )           

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลไผ 

              ขาพเจา ( คํานําหนาช่ือ )...................................................................................................อายุ.............ป 
อยูบานเลขที่………………………หมูที่.................ตําบล………………………อําเภอ………………………จังหวัด……………………
หมายเลขโทรศัพท……………………………….อาชีพ………………………………….ตําแหนง…………...............……………………. 
เลขที่บัตรประชาชน      ออกโดย………………………..………………………
วันออกบัตร………………………………………บัตรหมดอายุ………………………… มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส
เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เพื่อใหหนวยงานพิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหา             
(ระบุ ช่ือ-สกุล ของผูถูกรอง)               รายละเอียด
พฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ชวงเวลาการกระความผิด ดังน้ี 
             
             
             
             
              

 ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาการรองเรียน/แจงเบาะแสพฤติการทุจริตและประพฤติมิชอบชวงเวลากระทํา
ความผิด ดังกลาวขางตนเปนความจริงทุกประการโดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียนการ
ทุจริต/แจงเบาะแส ( ถามี ) ประกอบดวย 

 ๑) ( พยานเอกสาร )       จํานวน  ชุด 

 ๒) ( พยานวัตถุ )        จํานวน  ชุด 

 ๓) ( พยานบุคคล )       จํานวน  ชุด 

 

         ลงชื่อ                          ผูรองเรียน/แจงเบาะแส 
             (                                    )  
        ตําแหนง                   
 
 
__________________________________________________________________________________ 
หมายเหต ุกรุณาอธิบายการกระทําที่เปนเหตุทําใหมีการรองเรียน เชน เจาหนาที่บุคคลดังกลาวมีการกระทําเหตุอยางไร จึงทําใหทานตองมารองเรียนแจงเบาะแสและ
หากมีพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล ขอใหจัดสงหรืออางอิงมาใหดวย 


